
RAPPORT D’ACTIVITÉ 
2025



 2025 a été la première année 
où le budget de l’insertion  
a baissé en France. 
On pourrait se réjouir et y voir 
le signe que l’exclusion recule 

en France, ce n’est pas le cas. 
Les discriminations demeurent 

élevées, les difficultés des publics 
s’accumulent tant sur le volet social (pas  

de solutions de mobilité, pénurie de logement, 
problèmes de santé, difficultés administratives) 
que sur le volet professionnel (compétences 
non reconnues ou insuffisantes, absence 
de réseau, non maîtrise de certains codes). 
L’exclusion est toujours multifactorielle 
mais produit les mêmes effets : du chômage, 
une perte de confiance en soi, une société 
plus fragmentée… 
Pourtant, on le sait à Inserim,  
les 744 personnes que nous avons  
accompagnées ont des trajectoires  
diverses mais ont en commun cette même 
envie d’avancer. 
Loin des idées reçues ou de fantasme  
d’assistanat, l’insertion permet  
de (re)donner confiance par le travail  
et l’accompagnement. 
Aux côtés de nos entreprises clientes, 
nous agissons concrètement pour  
faire une société plus inclusive. 

Avec un accès à l’emploi de plus de 66 % 
et un renforcement de l’autonomie, Inserim fait 
la preuve en actes que l’exclusion n’est jamais 
une fatalité. 
Il est important de rappeler qu’on peut tous 
relever de l’insertion à un moment donné 
de son parcours mais qu’on a tous, aussi,  
le pouvoir d’agir en faveur de l’insertion. 
Recrutement, formation, achats inclusifs 
ou même simple recommandation, les leviers 
d’action sont nombreux ! Je remercie toutes 
les équipes engagées au quotidien qui portent 
ce combat, nos clients, nos partenaires et nos 
intérimaires pour leur confiance. 

L’exclusion n’est  
jamais une fatalité 

 Margaux BROUSSE, 

 Directrice Générale 

 d’Inserim 

 Édito

 ��Agir pour l’inclusion,  
c’est agir pour notre  
vivre ensemble.



Nos publics 
accompagnés

744
intérimaires 
accompagnés

Niveau de qualification Situation à l’entrée

60 
nationalités

70%
sont allophones

6%
de femmes 
(Total : 45)

94%
d’hommes 
(Total : 699)

64% 

22% 
14% 

30 - 50 ans

- 26 ans
+ 50 ans

 Chiffres clés 1/6

Infra CAP / Absence de qualification  
reconnue
Niveau CAP BEP
Niveau Bac ou supérieur

Bénéficiaires de la protection  
internationale et temporaire
Résidents en quartier prioritaire  
de la ville 
 Bénéficiaires du RSA
Demandeurs d’emploi  
de longue durée

76 %

32 %

27 %

19 %

30 %

17 %

7 %



4

 Chiffres clés 2/6

L’accompagnement 
socio-professionnel
Durée moyenne 
des parcours :

Les thématiques de notre accompagnement :

14
mois

400
Partenaires mobilisés

33% 35% 
21% 

100% 100% 100% 

Logement

Mobilité

Posture professionnelle

Santé

Démarches administratives / Accès aux droits

�Prévention sécurité



La dynamique  
commerciale

de chiffre d’affaires Clients

9,6 M€ 410
Les secteurs d’activité :

Part de la clause insertion : 

57 %

27 %

16 %

 Chiffres clés 3/6

75%

BTP  Service / Tertiaire Industrie



Formation,  
l’ADN d’Inserim

intérimaires formés

Notre investissement formation :

de formation en moyenne 
par intérimaire formé

156

784 836 €
 �soit 12,6 % 
de la masse salariale intérimaire
alors que la moyenne dans le secteur privé  
est à 3,7 % (INSEE 2023).

200heures

 Chiffres clés 4/6



 Chiffres clés 5/6

Notre impact social

30% 

66% 

26% 
10% 

CDI,  
CDD > 6 mois

CDD < 6 mois, 
intérim

�Formation, 
autres SIAE…

Total sorties 
dynamiques

Nous réussissons notre mission  
d’insertion quand les personnes  
retrouvent des capacités d’action  
pour se projeter vers l’avenir. 

 �66 % de nos intérimaires  
sont en emploi à la sortie  
de nos parcours d’insertion.



NANTES 

LA ROCHE-SUR-YON

ANGERS

RENNES

ST-NAZAIRE
2

1

1

1

1

 Chiffres clés 6/6

Une équipe  
engagée

agences 
basées dans  
le Grand Ouest6

39�

70%

permanents 
au 31/12/2025

de permanents 
formés

1 894
de formation réalisées

heures



 Témoignages

Inserim représente pour moi la deuxième chance 

dans une vie. Je me suis retrouvé du jour au lendemain 

sans emploi après mon licenciement pour cause d’inapti-

tude dû à mon handicap. Après cela, j’étais perdu et pas 

bien psychologiquement car il m’a été dur d’accepter 

ce handicap. Mon accompagnement a été au top 

et je peux le dire Inserim m’a aidé à retrouver de l’espoir 

et de la confiance en moi.

Ce qui fait la différence, c’est ce sentiment d’être 
considéré comme une personne à part entière, 
pas seulement comme un profil ou un planning à remplir. 
On sent que l’agence fait attention à ses intérimaires, qu’il 
y a un vrai accompagnement, même quand tout va bien. 
Après plus d’un an de collaboration, je peux dire que je ne 
me suis jamais senti aussi bien suivi et accompagné dans 
mon parcours professionnel. Et ça, dans l’intérim, ça fait 
une vraie différence !

Quand je suis arrivé chez Inserim, je n’avais pas 
de travail, pas de formation, pas de logement... 
Aujourd’hui, je suis sur le point d’obtenir un diplôme, 
un CDI et j’ai pu rentrer dans un logement grâce 
à l’accompagnement de l’équipe. Merci Inserim !

Nos intérimaires 
parlent de nous

 Cyril A. 

 La Roche-sur-Yon

 Adrien N. 

 La Roche-sur-Yon

 Sharif M. 
 Rennes

”

”

”



 Témoignages

Nos clients  
parlent de nous

Inserim nous apporte une ouverture d’esprit  
avec des profils plus éloignés de l’emploi.  
Ce sont des profils souvent plus attachés  
à l’entreprise qui leur a fait confiance,  
et qui permet de casser certains clichés.  
Il y a un sentiment de fierté de l’encadrement  
d’avoir réussi à pérenniser un emploi  
d’une personne éloignée au départ.

”

”

 Corentin Guyomard, 
 Directeur des exploitations, Veolia 

 Edwige Toska, 
 Responsable Recrutement, Maitre Coq 

Lors d’un bilan annuel, nous avons fait part  
de nos difficultés de recrutement et Inserim nous  
a proposé une formation sur mesure à partir de notre cahier  
des charges. J’ai apprécié l’accompagnement  
personnalisé et l’approche innovante d’Inserim.  
Cette formation a été humaine et valorisante. 



 Gouvernance

Évolution de la  
gouvernance

 Le rapprochement avec Inserim 
constitue une étape majeure dans 
la trajectoire d’Humando. 
Ce rapprochement ne date toutefois 
pas de 2025 : il s’inscrit dans 

une histoire commune de long terme, 
initiée dès la création d’Inserim en 1994. 

Ce rapprochement est l’aboutissement 
logique d’un engagement partagé entre Inserim, 

Adecco et Humando, porté par une ambition 
commune : renforcer l’impact, la solidité 
et la capacité d’action du modèle ETTI 
au service des parcours d’insertion. 
Je suis aujourd’hui particulièrement 
heureux de compter Inserim au sein 
du périmètre Humando. Forte de son
histoire, de son professionnalisme 
et de son réseau d’agences implantées 
en Bretagne et dans les Pays de la Loire, 
Inserim vient compléter et renforcer 
l’action d’Humando, au bénéfice 
des publics accompagnés 
et des territoires. 

La gouvernance d'Inserim a évolué 
en 2025. Adelis, actionnaire historique 
a choisi de se recentrer sur son activité 
de logement social et a cédé ses parts 
à Humando. 

  Sébastien MORICEAU,

 Président du Conseil 

 de Surveillance d’Inserim 

 et DG opérationnel d’Humando 



AGENCES DE NANTES 
Nantes BTP  
Nantes Industrie et Services 
22 rue la Tour d’Auvergne 
44200 NANTES 
Tél. : 02 40 35 10 35 
contact.nantes@inserim.fr

AGENCE DE VENDÉE 
31 rue Faraday  
85 000 LA-ROCHE-SUR-YON 
contact.larochesuryon@inserim.fr

AGENCE DE SAINT-NAZAIRE 
5 rue de l’Étoile du Matin 
44600 SAINT-NAZAIRE 
Tél. : 02 40 01 95 42 
contact.stnazaire@inserim.fr

AGENCE D’ANGERS 
Centre Afpa 
6 rue Guillaume Lekeu 
49100 ANGERS 
Tél. : 02 41 48 79 47   
contact.angers@inserim.fr

AGENCE DE RENNES 
24 avenue Henri Fréville  
35 200 RENNES 
contact.rennes@inserim.fr

Directrice de la publication : 
Margaux BROUSSE 
Création : mediapilote

INSERIM — Siège Social 
22 rue la Tour d’Auvergne 

44200 NANTES 
Tél. : 02 40 35 10 35

Pour en savoir plus sur Inserim, 
ses services et prestations aux entreprises, intérimaires et candidats, 

son accompagnement, ses implantations : 
www.inserim.fr
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